DIE QUALITAT UND ZUVERLASSIGKEIT
UNSERER PRODUKTE SIND UNSERE
HOCHSTE PRIORITAT. AUS DIESEM
GRUND HABEN WIR VOLLES VERTRAUEN
IN COMMENCAL® RAHMEN SOWIE RIDE
ALPHA® KOMPONENTEN UND BIETEN EINE
HERSTELLER-GARANTIE, DIE WEIT UBER
DIE GESETZLICHEN VERPFLICHTUNGEN
HINAUSGEHT.

GARANTIEZEITRAUM

Ab dem O1. Januar 2019 verpflichtet
sich COMMENCAL® dazu, im Falle von
Herstellungs- oder Materialfehlern, eine
Garantie fur die folgenden Zeitraume zu
gewsahren:

- Erwachsenen Downbhill-Fahrrader (SUPREME
DH / FURIOUS): 2 Jahre

- Alle anderen Fahrrader aus der
Produktpalette: 5 Jahre

- Bei vollgefederten Fahrradern, auf
Kettenstreben: 2 Jahre

- Bei vollgefederten Fahrradern, auf das
,Contact System™: 2 Jahre

- Auf COMMENCAL® und RIDE ALPHA®
Komponenten: 2 Jahre

- Lackierung, Decals und andere Dekorationen:

6 Monate

Die Garantie gilt ab dem Kaufdatum. Das auf
der Original-Rechnung aufgefthrte Kaufdatum
gilt als Nachweis.

GARANTIE

COMMENGCAL® GARANTIEBEDINGUNGEN
Wahrend der Garantiezeit verpflichten wir
uns, COMMENCAL® Rahmen und RIDE
ALPHA® Komponenten mit Material- oder
Fabrikationsfehlern, auf unsere Kosten

und nach eigenem Ermessen zu ersetzen.
Defekte und Mangel werden ausschlieBlich
vom COMMENCAL-Kundendienst bewertet.
Der Kundendienst ist alleinverantwortlich fur
Entscheidungen Uber die Umsetzung von
Garantieleistungen.

GARANTIEANSPRUCHE KONNEN GELTEND
GEMACHT WERDEN

- Fur Fahrrader und Komponenten, die Uber
einen autorisierten Handler oder Uber die
COMMENCAL® Website erworben wurden.

- Wenn sie der Erstbesitzer des Fahrrades
sind. Die Garantie ist nicht auf Folgebesitzer
Ubertragbar.

- Bei ausschlieBlich normaler Nutzung des
Fahrrades.

Die Lebensdauer eines Fahrrades hangt von
seiner Konstruktion und den verwendeten
Materialien ab. Des Weiteren beeinflussen
unter anderem die folgenden Faktoren die
Lebensdauer:

- Haufigkeit der Nutzung

- Aggressivitat des Fahrverhaltens

- Haufigkeit von Wartung und Pflege

DIE GARANTIE IST KEINE ,,VOLLKASKO-
VERSICHERUNG* UND GREIFT NICHT

- Bei Schaden, die wahrend des Transports
zwischen unserem Lager und ihrer
Lieferadresse entstanden sind (etwaige
Schaden mussen unverzuglich bei der

Annahme beim Lieferfahrer vermerkt und dem

Transportunternehmen schriftlich gemeldet
werden).

- Bei Schaden die durch normalen Verschleif3,
einschlieBlich Materialermtdung, im Laufe der
Zeit auftreten.

- Wenn das Fahrrad unsachgeman, tber den
Umfang der ordnungsgemaRen Nutzung
hinaus (Definition bereitgestellt von
COMMENCAL®), verwendet wurde.

- Bei unzureichender Wartung oder
Fahrlassigkeit des Eigentimers

- Bei Schaden an VerschleiRteilen wie z. B.
Schaltaugen.

- Bei Anzeichen von UbermaRiger Belastung
(Rahmenverformung).

- Im Falle eines Unfalls (Sturz, Kollision usw.).
- Wenn das Fahrrad nicht zu ihrer
Morphologie passt.

- Wenn ein beschadigtes Fahrrad wissentlich
weitergefahren wurde.

- Wenn das Fahrrad einen Schaden erlitten
hat, der auf einen vorsatzlichen Fehler

oder auf die Verantwortung eines Dritten
zurlckzufthren ist.

- Im Falle von innerer Korrosion von CrMo-
Stahlrahmen.

- Bei Einwirkung von héherer Gewalt

- Bei Verwendung unter Nichteinhaltung der
Sicherheitsnormen.

- Im Falle von Modifikationen am Produkt (z.
B. Neulackierung oder Politur des Rahmens).
- Im Falle von Anderungen an den
Komponenten des Fahrrades, die zu einer
Anderung der Geometrie oder der Funktion
fuhren (z. B. Uberschreitung der maximalen
Gabelhdhe, Verwendung eines Dampfers mit
abweichenden EinbaumafRen usw.)

ZUSATZ FUR DEN KAUF EINZELNER
RAHMEN UND A LA CARTE
KONFIGURATIONEN

Einzeln erworbene Rahmen bzw. Rahmen -
die Teil einer A La Carte Konfiguration sind
- muUussen sach- und bestimmungsgemanfi
montiert werden, da anderenfalls der
Anspruch auf eine Garantieleistung
abgelehnt werden kann. Jeglicher Anspruch
auf Garantieleistungen erlischt, sobald
Probleme auf eine unsachgeméafie Montage
des Fahrrades zurtckzufuhren sind oder
der Aufbau des Fahrrades nicht mit dem
Einsatzzweck des Fahrrades Ubereinstimmt,
fur welchen der Rahmen konzipiert und
entwickelt wurde.

Nur wenn ein Produkt die zuvor genannten
Bedingungen erfullt, wird COMMENCAL®
betroffene COMMENCAL® Rahmen,
Rahmenteile und/oder RIDE ALPHA®
Komponenten auf eigene Kosten und nach
eigenem Ermessen reparieren bzw. durch ein

(Naturkatastrophen, Feuer, Feuchtigkeit usw.).  identisches oder dhnliches Produkt ersetzen.
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Ab dem Produktionsjahr eines Rahmens, sind
spezifische Ersatzteile fur diesen Rahmen Uber
einen Zeitraum von etwa 3 Jahren verflgbar.
COMMENCAL® kann nicht gewahrleisten,

dass spezifische Rahmen oder Rahmenteile

in den Originalfarben permanent verflgbar
sind. In solchen Fallen bemUhen wir uns, eine
asthetisch akzeptable Losung zu finden.

Die COMMENCAL® Garantie deckt weder die
Versandkosten, noch eventuelle Bearbeitungs-
oder Montagekosten von Ersatzteilen, die
wahrend der Umsetzung eines Garantiefalles
anfallen.

Der Austausch von Komponenten oder
Teilen kann die anfangliche Garantiezeit nicht
verkUrzen oder unterbrechen. Samtliche
reparierten oder ausgetauschten Teile und
Komponenten unterliegen der urspringlichen
Garantiezeit, glltig ab dem ursprunglichen
Kaufdatum.

COMMENGCAL® GARANTIEABWICKLUNG
Garantie eines COMMENCAL® Rahmens oder
einer RIDE ALPHA® Komponente:

Wir kimmern uns gerne direkt um unsere
Kunden und méchten daher sémtliche
Anliegen schnell und direkt bearbeiten.
Der einfachste Weg uns zu kontaktieren ist
Uber unser Online-Formular:
Garantieformular
https://www.commencal-store.de/
PBCPPlayer.asp?ID=1987779

GARANTIE

Dieses Formular muss vollstandig ausgefullt
sowie vom Kundendienst validiert werden und
muss folgende Anhange beinhalten:

- Eine Kopie der Originalrechnung oder die
Bestellnummer.

- Mindestens ein Foto des komplett sichtbaren
Fahrrades.

- Mindestens ein Foto, auf dem das Problem
zu erkennen ist.

- Mindestens ein Foto der Rahmennummer

(in der Regel unter dem Tretlagergehause
eingraviert).

Bei Problemen mit Neuradern stellen sie uns
bitte folgende Fotos zur Verflgung:

- Fotos, die den allgemeinen Zustand des
Kartons abbilden.

- Fotos der auf dem Karton befindlichen
Produktionsetiketten.

Fur alle anderen Anfragen kontaktieren sie
uns bitte per E-Mail unter: customerservice@
commencal.com

Dritthersteller:

Im Falle eines Garantieanspruchs bei
Produkten von Drittherstellern treten die
Garantiebestimmungen der entsprechenden
Hersteller in Kraft. Der Hersteller Gbernimmt
den Service in den verschieden Landern,

in denen das Produkt vertrieben wird.
Haufig sind diese Dienste Geschaftskunden
vorbehalten. Gerne vermitteln wir in solchen
Fallen zwischen Besitzer und dem technischen
Dienst des Herstellers.

Kontaktieren sie uns per E-Mail unter:
customerservice@commencal.com

CRASH REPLACMENTS

Unser Kundendienst kann eine Richtlinie
fur den kostenglnstigen Austausch von
beschadigten Teilen anwenden, sofern
ihr Garantieanspruch im Rahmen eines
,Garantieausschlusses” abgelehnt wurde.
Kontaktieren sie uns per E-Mail unter:
customerservice@commencal.com

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Die vorliegenden Garantiebestimmungen
sind restriktiv und beschreiben den vollen
Umfang sowie den aktuellen Stand der
COMMENCAL® Garantie fur Komponenten
und Rahmen. Infolgedessen ist kein Handler
oder Dritter dazu berechtigt, ausdrtcklich
oder stillschweigend, eine Verlangerung
oder Erganzung der Garantie, die

Uber die definierten COMMENCAL®
Garantiebestimmungen hinausgehen, zu
Ubernehmen oder zu gestatten.

Jegliche Verpflichtungen, die von einem
Dritten in Bezug auf Schaden jeglicher Art
Ubernommen wurden, kénnen in keiner
Weise mit COMMENCAL® in Verbindung
gebracht werden. COMMENCAL® haftet nicht
fUr materielle, kdrperliche oder seelische
Schaden, die sich dem Fahrer, dem Kaufer
oder einem Dritten durch die Verwendung
von Rahmen oder Komponenten der
Marken COMMENCAL® oder RIDE ALPHA®
ergeben. COMMENCAL® haftet in keinem
Fall fur Betrage, die Uber den tatsachlichen
Kaufpreis des Fahrrads hinausgehen oder
fur besondere, zufallige oder Folgeschaden,
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die im Zusammenhang mit diesem Fahrrad
entstehen. Diese Einschrankungen werden
innerhalb der strengen Grenzen des auf den
Vertrag anwendbaren Rechts und der durch
die Nutzung begrindeten Geschaftspraktiken
festgelegt.

EMPFEHLUNGEN

Das Fahrradfahren - auf der StrafR3e, auf
unbefestigten Wegen, Pfaden, im Schnee,

in der Stadt, im Wald, im Bikepark, bergauf
oder bergab, auf 24”/26"/27,5"/29" oder
700C-Laufradern, alleine oder in der Gruppe
- ist ein risikoreicher Sport. Wir empfehlen
ihnen daher zunachst fur das Einsatzgebiet
geeignete Ausrustung zu erwerben; Unser
Kundendienst kann ihnen dabei behilflich
sein. Ziehen sie auch unentbehrliche Teile
der Schutzausrtstung in Betracht. Dazu
gehort in erster Linie ein Helm, unabhéangig
von Einsatzgebiet oder Praktik. Weitere
Schutzausrtstung wird empfohlen und ist fur
bestimmte Praktiken unerlasslich, wie z. B.:
Handschuhe, Rucken-, Knie- und Ellenbogen-
Protektoren etc.

Schutzausristung entwickelt sich schnell
weiter und ermoglicht ihnen Grenzen zu finden
und zu erweitern. Denken sie an ihre eigene
Gesundheit und Sicherheit.

GUTE FAHRT UND VIEL SPASS!
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LOMYENOIL

To contact us

Téléphone / Phone: + 376 73 74 75

Fax / Fax:+ 376 73 74 90

Site / Website : www.commencal.com
Information / Information: info@commencal.com
Communication / Media - Press:
media@commencal.com

Clients hors France / International Sales:
export@commencal.com

Comptabilité / Accounting:
accounting@commencal.com

Customer Service

Bicycles

COMESPORT S.A

BP36 - Erts

AD400 La Massana
PRINCIPAT D’ANDORRA

Du lundi au vendredi de 9h a 13h et de 15h a 19h
/ Monday to Friday from 9 AM to 1 PM and 3PM to 7PM

customerservice@commencal.com

Téléphone / Phone: + 376 73 74 93
Fax / Fax: + 376 73 74 90



